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МИНИСТЕРСТВО ЖИЛИЩНО-КОММУНАЛЬНОГО ХОЗЯЙСТВА                       И ЭНЕРГЕТИКИ РЕСПУБЛИКИ ХАКАСИЯ
(МинЖКХ Хакасии)

ул. Щетинкина, 18, г. Абакан, Республика Хакасия, 655017 
тел. (3902) 22-10-17, e-mail: minjkh@r-19.ru
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	 «___» ________2026 г.
	
	№ 091- ________-п


г. Абакан

ОБ УТВЕРЖДЕНИИ АДМИНИСТРАТИВНОГО РЕГЛАМЕНТА ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ АТТЕСТАТОВ ДОЛЖНОСТНЫМ ЛИЦАМ ЛИЦЕНЗИАТА, СОИСКАТЕЛЯ ЛИЦЕНЗИИ НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО УПРАВЛЕНИЮ МНОГОКВАРТИРНЫМИ ДОМАМИ, СДАВШИМ
КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ ЭКЗАМЕН»

В соответствии с постановлением Правительства Республики Хакасия от 28.03.2025 № 154 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг исполнительными органами Республики Хакасия и признании утратившими силу отдельных постановлений Правительства Республики Хакасия», п р и к а з ы в а ю:

1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления государственной услуги «Предоставление квалификационных аттестатов должностным лицам лицензиата, соискателя лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, сдавшим квалификационный экзамен» (приложение).
2. Назначить лицами, уполномоченными на подписание протокола результатов квалификационного экзамена: министра, заместителя министра – руководителя департамента жилищного надзора, начальника отдела лицензирования и контроля департамента жилищного надзора, заместителя начальника отдела лицензирования и контроля департамента жилищного надзора, ведущего советника отдела лицензирования и контроля департамента жилищного надзора, советника отдела лицензирования и контроля департамента жилищного надзора.
3. Контроль за исполнением приказа возложить на начальника отдела лицензионного контроля департамента жилищного надзора.
3. Настоящий приказ вступает в силу с 01 сентября 2026 года.


Министр жилищно-коммунального хозяйства
и энергетики Республики Хакасия					     М.В. Виноградов


Утвержден
приказом Министерства
 жилищно-коммунального 
хозяйства и энергетики
Республики Хакасия
от    2026 г. № 
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ УСЛУГИ «ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ КВАЛИФИКАЦИОННЫХ АТТЕСТАТОВ ДОЛЖНОСТНЫМИ ЛИЦАМИ ЛИЦЕНЗИАТА, СОИСКАТЕЛЯ ЛИЦЕНЗИИ НА ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПРЕДПРИНИМАТЕЛСЬКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО УПРАВЛЕНИЮ МНОГОКВРАТИРНЫМИ ДОМАМИ, СДАВШИМ КВАЛИФИКАЦИОННЫЙ ЭКЗАМЕН» 
I. Общие положения 
1.1. Предмет регулирования административного регламента
1.1.1. Настоящий регламент предоставления государственной услуги «Предоставление квалификационных аттестатов должностным лицам лицензиата, соискателя лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, сдавшим квалификационный экзамен» (далее - административный регламент, государственная услуга соответственно) устанавливает состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур по предоставлению государственной услуги, требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур в электронной форме.
1.2. Круг заявителей
1.2.1. В качестве заявителей выступают должностное лицо (должностные лица) лицензиата, соискателя лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, сдавшие квалификационный экзамен (далее - заявители).
Лицензиатами являются юридические лица и индивидуальные предприниматели, имеющие лицензию на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами (далее - лицензия).
Соискателями лицензии являются юридические лица или индивидуальные предприниматели, зарегистрированные на территории Российской Федерации, обратившиеся в Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасии с заявлением о предоставлении государственной услуги.

II. Стандарт представления государственной услуги

2.1. Наименование государственной услуги

2.1.1. Государственная услуга «Предоставление квалификационных аттестатов должностным лицам лицензиата, соискателя лицензии на осуществление предпринимательской деятельности по управлению многоквартирными домами, сдавшим квалификационный экзамен».

2.2. Наименование органа, предоставляющего государственную услугу 

2.2.1. Государственную услугу предоставляет Министерство жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Республики Хакасии (далее – Министерство). 

2.3. Результат предоставления государственной услуги

2.3.1.  Результатом предоставления государственной услуги является: внесение записи о принятом решении о предоставлении квалификационного аттестата в единый федеральный реестр квалификационных аттестатов (далее – Реестр аттестатов).

2.3.2. Результат предоставления государственной услуги заявитель по его выбору вправе получить:
1) в форме электронного документа, подписанного уполномоченным должностным лицом с использованием электронной подписи посредством федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - Единый портал);
2) из Реестра аттестатов на основании заявления о предоставлении таких сведений в автоматическом режиме с использованием государственной информационной системы жилищно-коммунального хозяйства (далее – ГИС ЖКХ) в форме электронного документа, который подписывается электронной подписью ГИС ЖКХ и содержит сведения, размещенные в ГИС ЖКХ в открытом доступе на дату его формирования.

2.4. Срок предоставления государственной услуги

2.4.1. Максимальный срок предоставления государственной услуги при обращении заявителя в орган государственного жилищного надзора составляет:
1) со дня поступления заявления - 1 рабочий день на его регистрацию в органе государственного жилищного надзора;
2) со дня регистрации заявления - не более 10 рабочих дней на его рассмотрение, включая срок направления заявителю уведомления о результатах предоставления услуги.

2.4.2. Срок приостановления предоставления государственной услуги законодательством не предусмотрен.

2.5. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления государственной услуги 

2.5.1. Заявление о предоставлении квалификационного аттестата подается заявителем одним из следующих способов:
1) посредством Единого портала в форме электронного документа;
2) лично в Министерство;
3) заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении в адрес Министерства.

2.5.2. Форма заявления о предоставлении квалификационного аттестата приведена в приложении № 1 к настоящему Регламенту.

2.6. Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме заявления о предоставлении государственной услуги и документов, необходимых для предоставления государственной услуги или для отказа в предоставлении государственной услуги

2.6.1. Оснований для отказа в приеме документов нет.
2.6.2. Основанием для принятия решения об отказе в предоставлении государственной услуги является несдача заявителем квалификационного экзамена.

2.7. Способы, размер и основания взимания государственной пошлины
или иной платы, взимаемой за предоставление
государственной услуги

2.7.1. Государственная услуга предоставляется бесплатно.


2.8. Перечень услуг, которые являются необходимыми
и обязательными для предоставления государственной услуги,
и способы, размер и основания взимания платы
за предоставление услуг, которые являются необходимыми
и обязательными для предоставления государственной услуги

2.8.1. Услуги, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления государственной услуги, отсутствуют, в связи с чем плата не взимается.

2.9. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления
о предоставлении государственной услуги, услуги,
предоставляемой организацией, участвующей в предоставлении
государственной услуги, и при получении результата
предоставления такой услуги

2.9.1. Государственная услуга предоставляется в электронной форме посредством Единого портала, а также с использованием услуг почтовой связи.
2.9.2. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о выдаче квалификационного аттестата и при получении результата составляет 15 минут.
2.9.3. Услуги, предоставляемые организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, отсутствуют.

2.10. Срок регистрации заявления заявителя о предоставлении
государственной услуги и услуги, предоставляемой
организацией, участвующей в предоставлении
государственной услуги

2.10.1. Заявление, указанное в пункте 2.5.1. настоящего регламента, подлежит регистрации в день его поступления.
При поступлении документов заявления в выходной или нерабочий праздничный день в электронной форме с использованием Единого портала, заверенных электронной подписью заявителя, документы регистрируются не позднее одного рабочего дня, следующего за днем их поступления. 
Услуги, предоставляемые организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, отсутствуют.


2.10. Требования к помещениям, в которых предоставляются государственная услуга, услуга, предоставляемая организацией, участвующей в предоставлении государственной услуги, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления таких услуг, в том числе к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации
о социальной защите инвалидов

2.10.1.  Государственная услуга оказывается посредством Единого портала в форме электронного документа, личного обращения в Министерство, а также с использованием услуг почтовой связи.
Необходимость в организации помещений, мест ожидания и приема заявителей, ожидания в очереди, мест для информирования, предназначенных для ознакомления заявителей с информационными материалами, в том числе обеспечение доступности для инвалидов указанных объектов, при подаче заявления и прилагаемых к нему материалов и при получении документов, являющихся результатом предоставления государственной услуги отсутствует.
Услуги, предоставляемые организациями, участвующими в предоставлении государственной услуги, отсутствуют.

2.11. Показатели доступности и качества государственной услуги

2.11.1. Показатели доступности и качества государственной услуги

	Показатели доступности и качества государственной услуги
	Нормативное значение показателя

	1. Своевременность

	1.1. % случаев предоставления услуги в установленный срок со дня подачи заявления и документов
	100%

	2. Качество

	2.1. % заявителей, удовлетворенных качеством предоставления услуги
	100%

	2.2. % случаев правильно оформленных документов должностным лицом
	100%

	3. Доступность

	3.1. % заявителей, удовлетворенных качеством и количеством предоставляемой информации об услуге
	90%

	3.2. % заявителей, получивших необходимые сведения о порядке предоставления услуги на Едином портале в информационно-телекоммуникационной сети Интернет
	80%



2.12. Иные требования, в том числе учитывающие случаи и порядок предоставления государственных услуг в упреждающем (проактивном) режиме и особенности предоставления государственной услуги в электронной форме

2.12.1. Государственная услуга в упреждающем (проактивном) режиме не предоставляется.
2.12.2. При получении государственной услуги в электронной форме для подписания электронной формы документов в соответствии с постановлением Правительства Российской Федерации от 25.06.2012 № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» допустимо использовать усиленную квалифицированную электронную подпись.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения
административных процедур (действий), требования к порядку
их выполнения, в том числе особенности выполнения
административных процедур (действий) в электронной форме  

3.1. Перечень административных процедур (действий)

3.1.1. Предоставление государственной услуги включает в себя следующие административные процедуры (действия):
1) порядок приема и регистрации Министерством заявления для принятия решения о предоставлении государственной услуги;
2) особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме;
3) порядок рассмотрения заявления и внесения записи в Реестр аттестатов о предоставлении квалификационного аттестата заявителю.

3.2. Порядок приема и регистрации заявления для принятия решения о предоставлении государственной услуги.

3.2.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление заявления в Министерство.
3.2.2. Заявление, направленное заявителем в Министерство, подлежат регистрации в день его поступления в Министерство.
При поступлении данного заявления в выходной или нерабочий праздничный день в электронной форме его регистрация осуществляется не позднее одного рабочего дня, следующего за днем его поступления.
Необходимость повторного представления заявителем заявления, направленного в электронной форме, на бумажном носителе отсутствует.
3.2.3. Днем поступления заявления в Министерство считается:
1) дата, указанная в отметке Министерства о принятии заявления;
2) дата вручения почтового отправления, указанная в уведомлении о вручении.
3.2.4. Заявление в день его регистрации передается специалистом, ответственным за прием и регистрацию документов, заместителю министра – руководителю департамента жилищного надзора.
При отправке заявления в электронной форме Единый портал оповещает заявителя о статусах отправки и обработки указанных заявления и документов посредством направления через систему заявителю соответствующего электронного уведомления в день поступления документов.
3.2.5. Решение о приеме, регистрации документов принимается в случае подачи их заявителем.
3.2.6. Результатом административной процедуры является прием и регистрация документов.
3.2.7. Фиксацией результата выполнения административной процедуры является проставление даты и порядкового регистрационного номера на заявлении, поступившем в том числе в электронной форме.

4.1. Особенности выполнения административных процедур (действий)
в электронной форме

4.1.1. Формирование заявителем заявления осуществляется посредством заполнения электронной формы заявления на Едином портале без необходимости дополнительной подачи заявления в иной форме.
На официальном сайте Министерства размещаются образцы заполнения электронной формы заявления.
Форматно-логическая проверка сформированного запроса осуществляется автоматически после заполнения заявителем каждого из полей электронной формы заявления. При выявлении некорректно заполненного поля электронной формы заявления заявитель уведомляется о характере выявленной ошибки и порядке ее устранения посредством информационного сообщения непосредственно в электронной форме заявления.

4.2. При формировании заявления заявителю обеспечивается:
- возможность копирования и сохранения заявления 
- возможность печати на бумажном носителе копии электронной формы запроса;
- сохранение ранее введенных в электронную форму заявления значений в любой момент по желанию пользователя, в том числе при возникновении ошибок ввода и возврате для повторного ввода значений в электронную форму заявления;
- заполнение полей электронной формы заявления до начала ввода сведений заявителем с использованием сведений, размещенных в федеральной государственной системе «Единая система идентификации и аутентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-технологическое взаимодействие информационных систем, используемых для предоставления государственных и муниципальных услуг в электронной форме (далее - ЕСИА;
- возможность вернуться на любой из этапов заполнения электронной формы заявления без потери ранее введенной информации;
- возможность доступа заявителя на Едином портале к ранее поданным им заявлениям в течение не менее одного года, а также частично сформированных заявлений - в течение не менее 3 месяцев.
4.2.1. При подаче заявления для предоставления государственной услуги в электронной форме оно должно быть подписано электронной подписью заявителя в соответствии с требованиями законодательства об электронной подписи.
Сформированный и подписанный запрос, указанный в настоящем пункте, направляются в Министерство посредством Единого портала.
После отправки документов в электронной форме система оповещает заявителя о статусах отправки и обработки заявления посредством направления через систему заявителю соответствующего электронного уведомления в день поступления документов.

5.1. Порядок рассмотрения заявления и внесения записи в Реестр аттестатов о предоставлении квалификационного аттестата заявителю

5.1.1. Основанием для начала исполнения административной процедуры является поступление заявления на рассмотрение специалисту, ответственному за рассмотрение заявления.
В день поступления заявления на рассмотрение специалист, ответственный за рассмотрение заявления оповещает заявителя: 
1) подавшего заявление в электронной форме, - путем отправки электронного уведомления о статусе рассмотрения заявления;
2) заявителя, подавшего заявление посредством почтовой связи, - путем направления письменного уведомления о статусе рассмотрения заявления по почтовому адресу, указанному в заявлении. Уведомление направляется заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении;
3) заявителя, подавшего заявление лично (нарочно), - путем вручения письменного уведомления о статусе рассмотрения заявления под расписку заявителя (либо его уполномоченного представителя) с указанием даты получения уведомления.
В случае отсутствия заявителя при личной подаче заявления в день поступления заявления на рассмотрение письменное уведомление о статусе рассмотрения заявления направляется заявителю по почтовому адресу, указанному в заявлении, заказным почтовым отправлением с уведомлением о вручении не позднее следующего рабочего дня со дня поступления заявления на рассмотрение.
5.1.2. Специалист, ответственный за рассмотрение заявления рассматривает предоставленное заявление в срок, не превышающий 5 рабочих дней со дня его поступления в Министерство.
5.1.3. По результатам рассмотрения заявления специалист, ответственный за рассмотрение заявления в течение 2 рабочих дней со дня окончания срока рассмотрения указанного заявления осуществляет подготовку проекта уведомления об отказе в предоставлении квалификационного аттестата либо вносит запись о принятом решении о предоставлении квалификационного аттестата в Реестр аттестатов, которая является подтверждением предоставления квалификационного аттестата, и передает проект уведомления об отказе в предоставлении квалификационного аттестата либо о предоставлении квалификационного аттестата уполномоченному должностному лицу Министерства для подписания.
Проект уведомления об отказе в предоставлении квалификационного аттестата либо о предоставлении квалификационного аттестата подписывается уполномоченным должностным лицом Министерства в течение 1 рабочего дня со дня поступления проекта уведомления, но не позднее срока, предусмотренного пунктом 2.4.1. настоящего административного регламента.
5.1.3. О готовности уведомления о предоставлении квалификационного аттестата либо об отказе в его предоставлении заявитель информируется специалистом, ответственным за рассмотрение заявления в день подписания соответствующего уведомления уполномоченным должностным лицом Министерства по электронному адресу и (или) по контактному телефону, указанным в его заявлении, а также указанный специалист оповещает заявителя, подавшего заявление в электронной форме, о готовности результата государственной услуги, способах его получения путем отправки электронного уведомления.
5.1.4. Направление, выдача уведомления о предоставлении квалификационного аттестата либо уведомления об отказе в предоставлении квалификационного аттестата заявителю осуществляется в течение 2 рабочих дней со дня подписания соответствующего уведомления уполномоченным должностным лицом Министерства, но не позднее срока, предусмотренного пунктом 2.4.1. настоящего административного регламента. 
5.1.5. В случае изменения лицом, которому предоставлен квалификационный аттестат, фамилии, имени или отчества, он направляет заявление об изменении фамилии, имени или отчества (при наличии) в Министерство для внесения соответствующих изменений в Реестр аттестатов. 
Заявление подлежит регистрации специалистом, ответственным за прием и регистрацию заявления и документов, в день его поступления в Министерство.
Срок рассмотрения Министерством такого заявления и внесения необходимых изменений в Реестр аттестатов не должен превышать 3 рабочих дней со дня поступления такого заявления в Министерство.
5.1.6. В случаях и в порядке, предусмотренных пунктами 2.1.-2.4. Порядка предоставления, аннулирования квалификационного аттестата, порядка ведения единого федерального реестра квалификационных аттестатов, утвержденного приказом Минстроя России от 26.05.2026 № 326/пр «Об утверждении порядка проведения квалификационного экзамена, порядка определения результатов квалификационного экзамена, порядка предоставления, аннулирования квалификационного аттестата, порядка ведения единого федерального реестра квалификационных аттестатов, перечня вопросов, предлагаемых претенденту на квалификационном экзамене» (далее – Порядок), квалификационный аттестат может быть аннулирован.
5.1.7. Министерство обеспечивает ведение Реестра аттестатов в ГИС ЖКХ в порядке, предусмотренном пунктами 1.2., 2.1., 2.6. Порядка.
Сведения, содержащиеся в реестре, являются открытыми и общедоступными, за исключением информации, отнесенной законодательством Российской Федерации к категории ограниченного доступа, которая предоставляется заинтересованным лицам, имеющим право на получение такой информации.
5.1.8. Ответственным за выполнение административной процедуры является специалист, ответственный за рассмотрение заявления и документов.
5.1.9. Критерии принятия решений:
1) решение о предоставлении аттестата, внесении записи в Реестр аттестатов и направлении, выдаче соответствующего уведомления принимается в случае отсутствия основания, предусмотренного пунктом 2.6.2. настоящего административного регламента;
2) решение о подготовке и направлении, выдаче уведомления об отказе в выдаче предоставлении квалификационного аттестата принимается в случае наличия основания, предусмотренного пунктом 2.6.2. настоящего административного регламента.
5.10. Результатом административной процедуры является направление, выдача заявителю уведомления о предоставлении квалификационного аттестата либо уведомления об отказе в его предоставлении.
5.11. Фиксацией результата выполнения административной процедуры является проставление даты и порядкового регистрационного номера на уведомлении о предоставлении квалификационного аттестата либо уведомлении об отказе в предоставлении квалификационного аттестата, а также направление (выдача) соответствующего уведомления в том числе посредством Единого портала в случае поступления документа в электронной форме.
5.12. Внесение записи в Реестр аттестатов о предоставлении квалификационного аттестата и направление, выдача уведомления о его предоставлении осуществляются по результатам сдачи квалификационного экзамена.
Сдача квалификационного экзамена осуществляется в порядке и сроки, предусмотренные порядком на основании заявления о предоставлении квалификационного аттестата.
5.13. Заявителям, получившим государственную услугу, обеспечивается возможность оценить доступность и качество государственной услуги на Едином портале.
5.14.  При обнаружении заявителем опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах заявитель обращается в Министерство с заявлением об устранении опечатки и (или) ошибки (форма заявления приводится в приложении № 2 к настоящему административному регламенту).
Заявление подлежит регистрации специалистом, ответственным за прием и регистрацию заявления и документов, в день его поступления в Министерство.
Замена документа, в котором была допущена опечатка и (или) ошибка, производится специалистами отдела лицензирования и контроля Министерства в течение 5 рабочих дней со дня регистрации заявления.

IV Способы информирования заявителя об изменении статуса рассмотрения заявления о предоставлении государственной услуги

 4.1. После отправки заявления в порядке, предусмотренном пунктом 2.1.1. настоящего административного регламента Министерство оповещает заявителя о статусах отправки и обработки заявления посредством направления, предусмотренного пунктом 2.10.1 в день поступления документов. 
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